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Protocolo Familiar

“Las familias que enfrentan el futuro UNIDAS, y que tienen claramente definidas
sus METAS y POLITICAS con respecto a la empresa, tienen muchas més posibilida-

des de EXITO que las que sélo REACCIONAN ante los acontecimientos”.
Peter Leach
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son las mismas personas a quien amamos, en quien confiamos, por quienes
nos hemos sacrificado y se han sacrificado por nosotros, quienes conocemos
tan bien. Trabajar con ellos, formar un negag$od dzy adz§32 'KSOK2 NB

o mener e Estos pensamientos fundamentales, trascendentes como también inocentes son los que estan en
Presidente Ejecutivo _ mente de aquellos emprendedores que, formando su empresa, suefian con incorporar a sus retofic
B NS como una forma de trascender su legado; también su esfuerzo, su creatividad, empuje, liderazge
Familarcs Albet von Appen. LI GNAY2YyA2X &dz 8dz§323 &dz INIy &dzS32¢0 [ YSyd
MBA_EcoIe des et Chaussés (Francia). ) \\!

R Pl crolar en Har- Las empresas Ildergdas por familias son mas DEFINICION DE PROTOCOLO

e o F e, _rentab_les, menos riesgosas, son una mejor FAMILIAR

e inversion en el largo plazo, y son menos vola-

tiles en promedib, es triste constatar que

solo el 30% de ellas sobreviven a la segufh s la Constitucion de la Familia; un acuerdo entre

generacion, un 15% pasa la gran barrera de Qs famlllgre_s que regula: 3 )
tercera generacion y menos del 10% la cunl Los principios y valores que guian las relaciones

ta. El suefio de la Familia Empresaria no es €ntre los familiares, sus emprendimientos
mas que arena en la mano . (negocms)_, yla propled/ad_de los mismos.
i Las relaciones economicas y profesiongles
iQué podemos hacer para reforzar en las entre los familiares, accionista}syla empresa
Familias Empresarias aquello que las hace tah L& forma de resolver los conflictos.
exitosas; su rol como administradoras de las
Maria Pia Bartolomé V. compafiias, su motivacion, compromiso |\Es un documento de la familia, orientado a |os
o . lealtad® Si las Familias buscan perdurar| shegocios familiares, el cual tiene caracter maral
_ traspasar su legado economico y social ICfefrendado en parte en pactos de accionistas) y
Bldtets Management Cansulting generaciones, sEe .hace |mp¢rat|vo fortalecerS u finalidad es preventiva.

los factores de éxito y debilitar aquellos que
las haran morir en el corto plazo.
¢Cuales son esos malvados factores?, dirdn ustedésbajar con la familia, debiera ser tan facil,

Y hQalttSes mohhdnd ¢KS ClYAtd .daAaAySaao l2¢ G2 62N] 64
namics, Chicago.

2 Bonilla, Carvajal, Septiveda, 2010. Family Ownership and Firm Performance: A Closer Look at the Evidence form Public
g:ompanies in Chil&uperintendencia de Valores y Seguros. Santiago, Chile.
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. Protocolo Familiar

EIPROTOCOLO
FAMILIAR es la
instancia y espacio
que se regala la
familia empresaria
para poder pensar y
sofar en su futuro
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agréguele las habas de la compaiiia, jtremendo guisado! Esta serie de conflictos que se ger
ran en las familias involucradas en la compafiia, tan naturales, normales, frecuentes y que c:
lan tan profundo, son razén suficiente para desarrollar un plan que les permita anteponerse &
ellos. Esto, que hace tismpo era una ventaja competitiva en algunas familias (las exitosas),
hoy ha pasado a ser una necesidad para la supervivencia, sostenibilidad y capacidad para cre
valor de todas las familias empresarias que deseen trascender.

Suele suceder, hasta en las mejores familias, que sus mierasuosen todo y discuten nada

La tendencia natural es a evitar los conflictos. Una familia de origen espafiol, con orgullo no
hablaba de sus excelentes relaciones basadas en la profunda confianza; razén que explicaba
su parecer, las pocas discusiones y desavenencias que tenian. Lo que nosotros observamo
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funda desconfianza entre sus miembrdgo discutir, no significa estar de acuerdo.

EI PROTOCOLO FAMILIAR, entonces, es la ins-
PROBLEMAS QUE ABORDA tanga y espacio que se regala~la familia empre-
Falta de profesionalizacion, gaaria para poder pensar y sofiar en su futuro,
comunicacion, de reglas y normas ner las cartas sobre la mesa, conversar, discu-
equidad, de liderazgo claro, dg_r, ttener'd_esaver_wdenmas, p;]lalntear su~s pu?tosb_d,e
compromisos y de promesas cumplid \ista, opiniones, ideas, anhelos, suefios, tambien
mores; en fin para desencontrarse y encon-

gue generan desmotivacion, desilusionges, ) L
tension.  conflictos.  sentimientos  d&@rse en un proyecto compartido con una vision

injusticia, grandes frustraciones, qLFéjyllm El aénrll\le\]lofﬂrofur;d;) \fi fb‘;\lsf eg
desinflan el gran y valido suefio db yusy €

proyectarse transgeneracionalmente. | Y pa agyza Yhatd
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Como lagalabras se las lleva el vientodas las
conversaciones estratégicas tenidas en este proceso vivido durante meses, requieren ser pla
madas en un documento escrito, en un formato de ACUERDOS LOGRADOS en una serie
tematicas que involucran a la familia y sus negocios y patrimonio. Este documento escrito e
el Protocolo Familiar. Este debe ser conocido y validado por todos los miembros de la famili
suscritos al Protocolo, y cercanos que tengan relacion con la familia (conyuges, politicos), pa
gue se sumen a éstos.
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Protocolo Familiar

Para que todo el trabajo, esfuerzo y recursos invertidos no queden guardados en una ca|
te y mueran por falta de oxigeno (como suele suceder), las tematicas incluidas en el prot
deben ajustarse a las necesidades y requerimientos particulares de cada familia, ligadas
ciclo de vida, su crecimiento y nivel de madurez; también al de sus negocios. Entonces
gue el Protocolo se implemente en forma natural, requiere de cierta flexibilidad y general
en aquellas tematicas que demanden cambios y de cierta especificidad y rigidez en aque

demanden exactitud y precision. En-
tonces, el Protocolo es un documento
VIVO, que se va transformando y mod
ficando de acuerdo a las necesidades
requerimientos de la familia segun la
historia que ella va escribiendo con el
paso del tiempo. jNo existen protoco-
los tipo!

Para que el Protocolo tenga mejorg
resultados es requisito indispensabl
gue sea representada toda la familia
través de agentes claves, como el(Ig

BENEFICIOS DEL PROTOCOLO FAMILIAR

yrelaciones.
- Reforzar la capacidad de emprendimiento en
nuevas generaciones.

econflictos y establecer principios y reglas p
asolucionarlos.
sy Asegurar la continuidad de la(s) empresa(s

i-- Fomentar la cohesion familiar y las bueni

- Mantener alineadas la planificacion estratégi

familiar y la planificacion estratégica de
empresa.
s- Eficaz instrumento para evitar (preveni

ara

5) Y

fundador(es), cada rama familiar y cadspermitir preparar la sucesiéon en armonia y ¢on

generacion. La metodologia 6ptima sarvision estratégica.

talleres de trabajo donde se propician- C2 YSy Gl I O2YLISGAGADPGARLR oSAAGL  WNX:
las conversacipqes_ estratégica;,_ intercompaﬁfa ydrtalece su continuidad a través de |las £ PROTOCOLCes un
calados con dindmicas que faciliten |egeneraciones.

comunicacion, el logro de acuerdos, g+ Preparar el retiro y la sucesion de los fundadores documentd/IVO que
trabajo en equipo, la confianza, lasen la gestion y direccion de las empresas. se va transformando y
byenas relaciones, entre otros. El queeEGALMENTE VINCULANTE modificando de

piensa que el Protocolo se escribe y 5@ Realizar una transmisiéon ordenada de |las

firma, estd muy equivocado; quienespropiedades. acuerdo a las

han vivido el proceso pueden constatar- Minimizar el costo tributario en la sucesion de necesidades y

gue se movilizan emociones, se deslas distintas propiedades. requerimientos de la

atan recuerdos, se destapan tabues, se amili
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por fin. Luego se puede firmar con orgullo y gran satisfacciéon. Es un trabajo duro que trae

grandes recompensas.

PROTOCOLO FAMILIAR LEGALMENTE VINCULANTE (PLV)
Se refiere al mismo documento en calidad de instrumento juridico.

vinculante, para los miembros de la Empresa Familiar en la medida que lo sus
Los acuerdos en el PLV, son legalmente aplicables.

Es legal
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