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La sucesion estratégica en la empresa

+ Un cambio de timén y
liderazgo para mantener un
negocio exige responsabilidad
y un manejo profesional

NANCY CHAPPELL

CLAVE. Las decisiones se deben tomar con proyeccion

Sicuandole hablan de su-
cesion usted estd pensan-
doen queellider debe de-
jar surol en la empresa e
irse a descansar a su casa,
estienun grave error. La
sucesion se entiende co-
mo un proceso complejo
de transicién de los recur-
sos estratégicos propios
del lider, de la propiedad
o del liderazgo familiar
y empresarial, o todo en
conjunto. Como se trata
de un proceso, requiere
de una serie de metas por
cumplir. Se exige un plan
cuidadoso y ciertos crite-
rios de satisfaccién para
determinar qué tan exito-
sopodria ser.

Revise los cinco aspec-
tos a considerar para un
procesode sucesién quele
presentamos en el cuadro
adjunto. EvalGie qué tan
preparado se encuentra
para aplicarlo en sunego-
cio. En cada punto encon-
trard recomendaciones y
sugerencias para enfren-
tar este complejo tema en
buenas condiciones.

Este proceso requie-
re de tiempo, dedicacion,
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trabajo y un gran sentido
delaresponsabilidad con
la empresa y sus trabaja-
dores, clientes y socios co-
merciales al darlesla tran-
quilidad de que la compa-
fifa serd sustentable en el
tiempo. Y también res-
ponsabilidad con la fami-
lia, al velar por el sustento
econdémicoy su bienestar
emocional.

La sucesién es un gran
desafionosoloparael fun-
dador, sino para todala fa-
milia. De ser exitoso podra
perpetuar el legado por
generaciones. La mejor
prueba para el lider parte
de reconocer cuinto efec-
tivamente logrard com-
prometerse con su propio
proceso de sucesion.

S S

LA FAMILIA. Una familiaempresaria que no comparte unavisiény no cuenta
con un proyecto empresarial-familiar es probable que se divida. Para evitarlo
el lider necesita contar con un proyecto atractivo que continte la siguiente
generacién. Con este proyecto debe transmitir su visién y alinear ala familia
conella, consusvalores, filosoffa, estrategia, forma de administrar el negocio
y llevar las finanzas. El mejor lugar para discutir estas teméticas familiares
macro que le den orientacién al negocio es en un consejo familiar; un espacio
donde la familia también ejercita la buena comunicacién, confianzay respe-
to. Esde gran ayuda contar con un protocolo familiar que siente una base de
acuerdo para ordenar la casay los negocios.

LA EMPRESA. Suceder la gestién y el liderazgo de una compafifa que fun-
cionaa pulso esungran problema, no un gran desafio. Poreso, la compafiia
debe opera de manera profesional en la medida de sus necesidades. Siel
fundador desea que su obra permanezca, necesita contar con un sistema
de gobierno corporativo, expresado en un directorio que aplique las buenas
practicas. De estamanera se sustentard la mejor estrategia que permita crear
valor de manera sostenida en el tiempo. Una planificaciéon estratégica sera de
gran aporte, porque le daré al directorio un proyecto que liderar con eficacia
y alacompania unaserie deiniciativas para profesionalizarse.

LA PROPIEDAD. La transferencia de la propiedad tiene una alta carga emo-
tiva, al contrario de lo que se piensa, por ende no debe descuidarse. ;Debo
o no hacer diferencias entre mis hijos y mis hijas? ¢ Habra algun hijo (a) que
merezca mayor participacion accionaria? ¢ Debo tener un tratoigualitario o
un trato equitativo en la distribucién de la propiedad? Las respuestas a estas
preguntas pueden generar grandes conflictos que lleven a la familia a la rui-
na. Para evitar esto, se puede elaborar un plan de caracter legal con politicas
y normas que velen por los derechos de los hijos y que permita atribuir poder
al olos sucesores adecuados. Los temas a tratar aqui son: nivel y manejo de
liquidez, pacto de accionistas, valoracion de la propiedad, estructuras de
control, entre otros.

ELLIDER ACTUAL. El lider es un recurso, en conocimientos y experiencia,
fundamental. Porlo tanto, que se desligue completamente de la empresa
familiar de un dia para otro es un grave error. Esimperativo comprender que
la sucesién no es dejar en manos de otro la gestion o direccion de los nego-
cios, sino es la creacién de un estilo particular y diferente de liderar y trabajar
en familia. Ellider sigue involucrado, pero desde una nueva posicion, cum-
pliendo unrol diferente en el cual se sienta comodoy validado, que le permite
transferir sus recursos ("know how’, redes de contacto, reputacion, capital,
entre otros). Uno de los grandes temores que impiden al lider promover la
sucesion es su situacion financiera post sucesion que se minimiza al dejarla
clarayordenada.

EL FUTURO LIDER. No hay sucesion del liderazgo sin una persona idéneay
motivada que pueda ejercer esta funcién. Por eso la sucesion no debe recaer
en unasola persona: clonar al lider es una tarea imposible. La familia debe
encontraralos candidatosiddneos alos cuales preparar (familiares, externos,
directoreso gerentes), através de un plan de desarrollo de carreraserio que le
permita adquirir los conocimientos, las competenciasy experiencia necesaria
para asumir un nuevo rol con éxito. Debe ser supervisado, monitoreadoy
evaluado por el lider y por los mecanismos de la empresa destinados a ello,
como el area de Recursos Humanos).




