
Examen de ADN (medición y
auditoría)

Sabemos qué son, pero intere-
sa conocer su estado. La herra-
mienta más recomendada es una
auditoría de capacidades, que
teniendo en mente la estrategia
de la empresa evalúe el desem-
peño en cada capacidad organi-
zacional y ordene éstas en tér-
minos del mejoramiento, en
base a las prioridades estratégi-
cas del negocio.

Es importante orientar los
esfuerzos para maximizar el
impacto, focalizándose en un
máximo de tres capacidades cla-
ves, reconociendo que éstas
dependen unas de otras, apren-

LAS CAPACIDADES intrínsecas
de una empresa como la innova-
ción constante y el responder
rápido a las necesidades de los
clientes, entre otras, son altamen-
te valoradas por el mercado y
éstas, a su vez, se logran invirtien-
do en capacitación, comunica-
ción, sistemas de compensación e
incentivos, así como también en
políticas estratégicas de alinea-
miento de los recursos humanos.

Ellas constituyen los activos
intangibles claves de una empresa
y son estables en el tiempo, pero
como cuesta medirlas, se les pres-
ta menos atención que a los
recursos tangibles, desaprove-
chando la ventaja derivada de su
dificultad de ser copiadas o imita-
das.

¿Dónde están y cuáles son?

Las destrezas de una organiza-
ción pueden distinguirse según su
naturaleza y sus depositarios (vveerr  
CCuuaaddrroo  11). El área social-organi-
zacional representa el ADN orga-
nizacional, su cultura y su perso-
nalidad. Aquí están radicados los
genes del éxito.

Las capacidades
organizacionales

Las capacidades organizaciona-
les que forman el ADN de la
empresa son:

11..  TTaalleennttoo:: capacidad de la
empresa en atraer, motivar y rete-
ner personas competentes y com-
prometidas. Se logra a través de
“comprar” nuevos talentos, desa-

duraderas con los clientes clave.
En particular, debe focalizarse el
20% de los clientes que genera
el 80% de los ingresos.

99..   CCoohheerreenncciiaa  eessttrraattééggiiccaa::
Capacidad de la empresa de arti-
cular y compartir un punto de
vista estratégico. Esta unidad se
crea en tres niveles: intelectual,
de comportamiento y de proce-
dimiento. Que los empleados
conozcan la estrategia y entien-
dan su importancia, actúen con-
forme a ella y que ésta se encar-
ne en los modos rutinarios.

1100..  IInnnnoovvaacciióónn::  capacidad de
la empresa de hacer algo nuevo

¡…ADN organizacional descubierto…!
Tras años de esfuerzos, intentos e investigaciones, se han logrado identificar los 11 genes que reflejan el ADN
de una empresa, responsables últimos de su éxito y desarrollo.

cidad de lograr que los emplea-
dos y clientes tengan una ima-
gen positiva y consistente en
todas sus interacciones con la
empresa. Mientras mayor sea el
alineamiento entre la opinión
interna y externa, mayor es el
valor de esta capacidad organi-
zacional.

44..  AAccccoouunnttaabbiilliittyy (responsabi-
lizar): capacidad de la empresa
de obtener alto desempeño de
su personal. La responsabilidad
en el cumplimiento se logra
cuando los empleados entien-
den que alcanzar los objetivos
propuestos no es opcional. Se
refuerza mediante compensa-
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Cuadro 2Cuadro 1

Es importante orientar los esfuerzos para maxi-
mizar el impacto, focalizándose en un máximo
de 3 capacidades claves, reconociendo que éstas
dependen unas de otras, aprendiendo de los
mejores y desarrollando un plan de desarrollo
estratégico.

la empresa de generar y genera-
lizar ideas con impacto. Se for-
man a través de ejercicios de
benchmarking (compararse y
aprender de las buenas prácticas
de otras empresas o institucio-
nes en diversos sectores).

77..  LLiiddeerraazzggoo:: capacidad de la
empresa de incubar líderes a lo
largo y ancho de la organización.
Es relevante considerar contar
con reemplazos para los líderes
importantes, lo que implica
entrenar, capacitar y motivar el
desarrollo de liderazgo a todo
nivel.

88..  CCoonneexxiióónn  ccoonn  llooss  cclliieenntteess::  
capacidad de la empresa de
construir relaciones de confianza

Estudios determinan que basta con alcanzar la excelen-
cia en dos o tres genes, superar al promedio de la indus-
tria en cuatro o cinco, y alcanzar paridad con la compe-
tencia en el resto para lograr ventaja competitiva.

rrollar internamente, “pedir pres-
tado” a través de alianzas o adqui-
siciones, eliminar a aquellos de
bajo desempeño y “amarrar” a los
mejores.

22..  VVeelloocciiddaadd:: capacidad de la
empresa de reconocer oportuni-
dades y actuar rápido para explo-
tar nuevos mercados, crear nue-
vos productos, implementar nue-
vos procesos, etc.

33..  UUnniiddaadd  ddee  pprrooppóóssiittoo:: capa-

ción variable por desempeño.

55..  CCoollaabboorraacciióónn:: capacidad de
la empresa de trabajar más allá
de las fronteras funcionales,
jerárquicas o geográficas para
asegurar mayor eficiencia. Se
logra cuando la organización
logra compartir ideas y talentos
más allá de las fronteras internas
y externas (incluyendo a clien-
tes y proveedores clave).

66..  AApprreennddiizzaajjee:: capacidad de

en contenido y procesos. Esto
estimula a los empleados, encan-
ta a los clientes y crea confianza
a nivel de inversionistas.

1111..  Eficiencia: capacidad de la
empresa de manejar adecuada-
mente sus costos, de manera de
preservar la eficiencia y de equi-
librarla con la efectividad espe-
rada por sus clientes y emplea-
dos.((vveerr  ccuuaaddrroo  22))

diendo de los mejores y desarro-
llando un plan de desarrollo
estratégico.

A diferencia de los seres
humanos, el ADN empresarial
¡puede moldearse y evolucionar!

BBoonnuuss  ttrraacckk  eenn  wwwwww..eeccllaassss..ccll:: Soft-
ware para evaluar sus fronteras organi-
zacionales: internas y externas, horizon-
tales y verticales.


